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Bogota, 10 de febrero de 2023

Sefiores
Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA
Bogota D.C.

Respetados Sefor(es)
Supervisor del Contrato Adobe ETLA No. CO1.PCCNTR.4533103

Supervisor Principal
Diego Armando Cristancho

Departamento de Sistemas
John Ricardo Calderon

ACTA DE CUMPLIMIENTO No. 010

Por medio del presente comunicado se hace constancia del Acta N° 010, donde informamos acerca
de las nuevas versiones del software, dando cumplimiento al contrato No. CO1.PCCNTR.4533103.,
donde nos indica las Obligaciones especificas del contratista:

d) Informar y entregar al SENA las correspondientes actualizaciones de nuevas versiones del software
objeto de negociacion, las cuales no tendran costo para la entidad durante la vigencia del
licenciamiento.

Las actualizaciones que se generen durante vigencia contrato no tendran costo y seran accesible o
entregadas desde las propias aplicaciones, desde la consola de administracion o desde los medios de
instalacion entregados a la Oficina de Sistemas.

Fecha de inicio: 10 de febrero de 2023
Fecha de Terminacion Administrativa: 31 de diciembre de 2023
Fecha de Terminacion Técnica: 1 de febrero de 2024

Durante ese periodo se garantizaran la disponibilidad de las Gltimas versiones par los siguientes
productos:
e Todas aplicaciones de Creative Cloud: Para usuario asignado
Todas aplicaciones de Creative Cloud: Para dispositivo compartido
Sign
Captivate
Stock
Adobe Express

Desde las aplicaciones instaladas y la consola de administracion las nuevas versiones estaran
disponibles tan pronto sean publicadas por el fabricante.
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Cuanto a los medios de instalacion se hace la entrega de las actualizaciones cada vez que se realiza
el ADOBE MAX en donde se publican las versiones actualizadas del afio siguiente.

Motivo de actualizacion de los medios:
1. Por cambio de version (anual)
2. Porque adicion de nuevos productos
3. Incidencias relacionadas con los medios

Proceso de implementacion y seguimiento
Las estrategias para la implementacion y el seguimiento continuo de esta se hara en base a los dos
modelos de licencias adquiridos de entidad de la siguiente manera:
- Ambientes de formacion:
Solicitud de informacién: Se pedira a la Direccion Formacion Profesional un listado de los centros
a nivel nacional en los que imparta la red de conocimiento de Artes Graficas, y la red de Informatica,

disefio y desarrollo de software.

Se solicita a la mesa de ayuda (Telefonica) el inventario de aplicaciones de Adobe implementada en
los centros.

Procesamiento de los datos: Se hara una comparativa de la informacién obtenida por parte de
Direccion de Formacion Profesional y la mesa de ayuda (Telefonica) para clasificar los centros en las
siguientes categorias:

Centros Sin Aplicaciones Centros Con Aplicaciones Centros Con Aplicaciones
Implementadas Desactualizadas Actualizadas

Se hara un comunicado a los | Se hara un comunicado a los lideres | La informaciéon obtenida

lideres TIC en donde se solicita | TIC que contenga la siguiente | sera  almacenada  para

la siguiente informacion: informacion: presentarla  posteriormente
e Razon por la cual no se ha e Informar la altima version en los informes.
implementado la suite de disponibles de las aplicaciones.
Adobe. e Serealizara una encuesta en

donde recopile informacion sobre
€ porque no se encuentra
actualizada las aplicaciones, si
conoce de proceso de
actualizacion.

e Se adjuntara los manuales de
instalacion

Se hara un comunicado directo
con cada centro para revisar la
problematica de la
implementacion.
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Actividades complementarias

1. Se realizara una capacitacion a la mesa de ayuda (telefonica) donde se explicara los aspectos
generales a tener encuentra en la implementacion de las aplicaciones.

2. Se realizara acompafiamientos a la implementacion de las aplicaciones a los centros de

formacion que lo solicite.

Se entregaran informes de cada implementacion que se realice en cada centro.

4. Este ciclo se hara de forma trimestral. Para llevar un seguimiento a la implementacion de
los ambientes de formacion.

98]

Usuarios administrativos:

Solicitud de informacion: Se pedira a la Gestion de Tecnologias de la Informacion el listado de los
usuarios administrativos activos de la entidad

Se solicitara al administrador de la admin console el listado de usuarios de usuarios administrativos
con licencia asignada.

Procesamiento de los datos: Se hara una comparativa de la informacién obtenida por parte de
Gestion de Tecnologias de la Informacion y el administrador de la consola (Nexsys) para clasificar
los usuarios en las siguientes categorias:

Usuarios Sin Licencia Usuarios activos con Licencia Usuarios Inactivos con

Asignada Asignada Licencia Asignada
La estrategia con estos usuarios | La estrategia con estos usuarios es: La estrategia con estos
es: e Se hara el comunicado para saber | usuarios es:
e Crearlos en la consola con si la licencia esta activada y el uso. e Seremoveran de la
la licencia asignada. e Se enviara la documentacién para consola para liberar

e Se hara el comunicado de
notificacion de activacion

activacion de las aplicaciones a los
usuarios que aiun no haya activado

las licencias.
e Se generard un

de la licencia. la licencia. backup de los
e Seenviara la usuarios como media
documentacion para La informacion obtenida sera preventiva.

almacenada para presentarla
posteriormente en los informes.

activacion de las
aplicaciones.

Actividades complementarias

1. Se realizara una capacitacion a la mesa de ayuda (telefonica) donde se explicara los aspectos
generales a tener encuentra en la implementacion de las aplicaciones.

2. Se realizara acompafiamientos a la implementacion de las aplicaciones si son solicitados
por los usuarios; en caso de recibir un gran numero de solicitudes la estrategia se hara por
centros.

3. Se entregaran informes de cada acompanamiento realizado.

Este ciclo se hara de forma trimestral. Para llevar un seguimiento a la implementacion de
los usuarios administradores.
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Atentamente,

G

Yesid Mauricio Castillo Lina Alvarez
Business Manager Adobe Directora de Proyecto SENA
ETLA Nexsys de Colombia Pc Mac Servicios Y Ventas S.A
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